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ПРАВИЛА РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА


1. Общее положение

1.1. Настоящие правила определяют условия взаимодействия «Оператора» и «Абонента», их обязанности при расторжении договора на оказание услуг.


2. Расторжение договора по инициативе абонента

2.1.  В соответствии с условиями договора на предоставление услуг «Абонент» имеет право в любое время расторгнуть договор;


2.2. Для рассторжения договора «Абонент» обязан собственноручно составить заявление по установленному «Оператором» образцу, подписать его и передать под расписку представителю «Оператора» по адресу: 127106, Россия, г. Москва, ул. Гостиничная, д. 3, офис 228;


2.3.
Заявления принимаются в рабочие дни с 11-00 до 17-00 по Московскому времени;


2.4.
О своем намерении расторгнуть договор «Абонент» обязан предупредить «Оператора» за 1 (один) календарный месяц в письменном виде;


2.5. Фактом предупреждения «Абонентом» «Оператора» о намеренье рассторгнуть договор — является выполнение условий п. 2.2 и 2.3. настоящих «Правил расстрожения договора»;


2.6.
В случае отсутствия возможности у «Абонента» передать заявление под расписку представителю «Оператора» по адресу: 127106, Россия, г. Москва, ул. Гостиничная, д. 3, офис 228, «Абонент» имеет право направить заявление по факсу на номер: (495) 649-6641, либо отсканировать заявление и направить его по электронной почте по адресу: sales@teli.ru, но при этом, «Оператор» не несет ответственность за неполучение по какой-либо причине данного заявления и не предоставляет «Абоненту» расписку каким-либо образом;


2.7.
По прошествии 1 (одного) календарного месяца после получения «Оператором» заявления от «Абонента», «Оператор» приостанавливает обслуживание «Абонента» и производит расчет суммы, подлежащей к возврату «Абоненту», при этом:

Стоимость всех доменных имен, зарегистрированных «Оператором» «Абоненту» со скидкой, по различным акциям, либо подаренные при заключении договора рассчитывается по следующей стоимости:

	Доменная зона


	Стоимость регистрации / продления 1 доменного имени

	*.ru, *.su, *.com, *.net, *.biz, *.info
	600 рублей

	*.net.ru, *.org.ru, *.pp.ru , *.msk.ru, *.spb.ru, *.msk.su, *.spb.su, *.aqq.ru 
	150 рублей


и вычитается из оплаты произведенной «Оператору» «Абонентом»;


2.8.
Рассчитаная сумма, подлежащая к оплате выплачивается «Абоненту» в течение 10 банковских дней любым, на усмотрение «Оператора» способом при этом, «Оператор» не несет ответственность за отказ «Абонента» в какой-либо форме получить оставшуюся сумму у «Оператора»;


2.9.
«Оператор» не обязан оповещать «Абонента» в какой-либо форме о необходимости получить оставшуюся сумму.


3. Расторжение договора по инициативе оператора

3.1.
«Оператор» имеет право в любое время расторгнуть договор без предварительного уведомления «Абонента» в соответствии с условиями договора на предоставление услуг;


3.2. В случае расторжения договора по инициативе «Оператора», при условии, что «Абонент» не нарушил условий договора на предоставление услуг, «Оператор» приостанавливает обслуживание «Абонента» и производит расчет суммы, подлежащей к возврату «Абоненту», при этом:

Стоимость всех доменных имен, зарегистрированных «Оператором» «Абоненту» со скидкой, по различным акциям, либо подаренные при заключении договора рассчитывается по следующей стоимости:

	Доменная зона


	Стоимость регистрации / продления 1 доменного имени

	*.ru, *.su, *.com, *.net, *.biz, *.info
	600 рублей

	*.net.ru, *.org.ru, *.pp.ru , *.msk.ru, *.spb.ru, *.msk.su, *.spb.su, *.aqq.ru 
	150 рублей


и вычитается из оплаты произведенной «Оператору» «Абонентом»;


3.2.1.
Рассчитаная сумма, подлежащая к оплате выплачивается «Абоненту» в течение 10 банковских дней любым, на усмотрение «Оператора» способом при этом, «Оператор» не несет ответственность за отказ «Абонента» в какой-либо форме получить оставшуюся сумму у «Оператора»;

3.2.2. «Оператор» не обязан оповещать «Абонента» в какой-либо форме о необходимости получить оставшуюся сумму.

3.2. В случае расторжения договора по инициативе «Оператора» неизрасходованный остаток оплаченных «Абонентом» «Оператору» услуг остаются у «Оператора» в качестве частичного, либо полного погашения неустойки «Оператору». 

4. Заключение
4.1. Обращаем Ваше внимание на то, что предложения (заявления) расторгнуть договор, составленные не по установленным правилам, либо с нарушением правил (части правил) расторжения договора - не рассматриваются и не обрабатываются сотрудниками компании.
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